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	Dotazník pro vyjasnění poptávky

	Název firmy
	

	Adresa
	

	Telefon, fax
	

	e-mail
	

	www
	

	Kontaktní osoby, funkce
	

	
	Pro vyjasnění Vaší poptávky Vás prosíme o laskavé vyplnění tohoto dotazníku:

	1. 
	Obor(y) činnosti Vaší firmy:

	2. 
	Celkový počet zaměstnanců:

	3. 
	Organizační struktura (prosíme o přílohu, pokud nebyla poskytnuta již v poptávce)

	4. 
	Počet poboček, kde jsou lokalizovány  (počty pracovníků na pobočkách a organizační struktura jednotlivých poboček):

	5. 
	Počet hlavních procesů:

	6. 
	Názvy hlavních procesů:

	7. 
	Které procesy chcete zahrnout do certifikovaného QMS:

	8. 
	Obsahují návrh a vývoj nového produktu?

	9. 
	Jaká je u Vašich pracovníků znalost problematiky managementu jakosti (podle norem ISO 9000)?

	10. 
	Jaký máte motiv pro budování QMS:

	11. 
	Časová představa o budování systému (termín dokončení popisu, termín dokončení implementace, termín certifikace, případně předcertifikace):

	12. 
	Jaké zvolíte médium pro popis QMS:

	13. 
	Jaký je současný informační systém Vaší firmy:

	14. 
	Jaké máte organizační a řídící dokumenty?

	15. 
	Máte systém řízení dokumentů?

	16. 
	Proces, který chcete zahrnout do certifikovaného QMS (je - li těchto procesů více, prosíme o vyjádření k následujícím otázkám pro každý proces samostatně):

	17. 
	Účel procesu:

	18. 
	Stručný popis procesu:

	19. 
	Typičtí zákazníci procesu:

	20. 
	Kolik je řádově zákazníků tohoto procesu za časovou jednotku (měsíc nebo rok)?

	21. 
	Kvalitativní parametry procesu:

	22. 
	Způsob kontroly kvalitativních parametrů:

	23. 
	Počet pracovníků podílejících se na procesu:

	24. 
	Organizační struktura zabezpečující proces:

	25. 
	Lokalizace pracovníků:

	26. 
	Kolik má tento proces řádově dodavatelů vstupů?

	27. 
	Máte stanoveny odp. a pravomoci písemně? (např. organizační řád)

	28. 
	Máte zpracovány pracovní náplně - profesiogramy?

	29. 
	Máte zpracovány dokumenty typu "pracovní instrukce",  „technologické postupy“?

	30. 
	Jaký je počet měřidel (řádově):

	31. 
	Má tento proces reklamace od zákazníků? (počet za časovou jednotku a jak se vyřizují)
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